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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia ustug

Polityka Dopuszczalnego Korzystania (AUP — Acceptable Use Policy)

Wersja obowigzujgca od dnia 02-09-2026 r.

1. Przedmiot AUP

1. Niniejsza Polityka Dopuszczalnego Korzystania (dalej: ,,AUP") okresla zasady prawidtowego korzystania z
Ustug swiadczonych przez CYBERMONKEY SP. Z O.0. (dalej: ,,Ustlugodawca”) oraz katalog dziatan
zabronionych.

2. AUP stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug. Pojecia uzyte w AUP majg znaczenie
nadane im w Regulaminie.

3. Akceptacja Regulaminu obejmuje akceptacje AUP. Zmiana AUP nastepuje w trybie okreslonym w §13
Regulaminu.

2. Zasady ogélne

1. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem, AUP, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz w sposob niezaktdcajgcy dziatania infrastruktury Ustugodawcy ani
nieutrudniajgcy korzystania z Ustug innym Klientom.

2. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania podejmowane za pomoca Ustugi, w tym za
dziatania os6b trzecich, ktérym udostepnit dane dostepowe.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji AUP w zwigzku ze zmianami technologicznymi,
prawnymi lub organizacyjnymi.

3. Dziatania zabronione

Katalog ponizej ma charakter otwarty (nie wyczerpujacy). Ustugodawca moze uznaé za naruszenie AUP takze
dziatanie niewymienione wprost, wytgcznie w przypadku gdy jest ono tozsame co do charakteru i szkodliwosci
z wymienionymi oraz jest bezprawne albo stwarza istotne zagrozenie dla infrastruktury Ustugodawcy, innych
Klientéw lub oséb trzecich.

3.1. Ataki na infrastrukture i sie¢

Zabronione jest w szczegodlnosci:

a) inicjowanie, organizowanie lub uczestnictwo w atakach typu DDoS (Distributed Denial of Service) lub
innych atakach odmowy ustugi, niezaleznie od celu;

b) skanowanie portéw, sieci lub systeméw bez wyraznej autoryzacji wtasciciela docelowego systemu;

c) proby tamania zabezpieczen (brute-force, exploiting, privilege escalation) wobec infrastruktury Ustugodawcy
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lub systemow osob trzecich;

d) przechwytywanie ruchu sieciowego (sniffing, MITM) bez wyraznej autoryzac;ji;

e) wykorzystywanie Ustugi jako otwartego proxy, wezia sieci TOR (exit node), VPN tunelu stuzgcego do
anonimizacji ruchu osob trzecich — bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

3.2. Rozsytanie niechcianych wiadomosci (spam)
Zabronione jest w szczegodlnosci:

a) rozsytanie niezamoéwionych wiadomosci e-mail (spam) w jakiejkolwiek formie i ilosci;

)
b) wykorzystywanie Ustugi do wysytki wiadomosci z fatszywym nagtéwkiem nadawcy (spoofing);
c) prowadzenie list mailingowych bez zgody adresatow lub bez mozliwosci wypisania sie;

)

d) wykorzystywanie skryptéw lub narzedzi do masowej wysytki wiadomosci bez nadzoru cztowieka.

3.3. Phishing i oszustwa
Zabronione jest w szczegolnosci:

a) tworzenie stron, skryptow lub wiadomosci stuzgcych do wytudzania danych (phishing, pharming, social
engineering);

b) podszywanie sie pod Ustugodawce lub inne zaufane podmioty;

c) przechowywanie lub dystrybucja skradzionych danych (baz danych, haset, numeréw kart, danych
osobowych).

3.4. Tresci bezprawne
Zabronione jest w szczegodlnosci:

a) rozpowszechnianie tresci przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie matoletnich (CSAM) —
Ustugodawca zgtasza takie przypadki organom $cigania zgodnie z art. 240 Kodeksu karnego;

b) rozpowszechnianie mowy nienawisci — tresci nawotujgcych do nienawisci, przemocy lub dyskryminacji na
tle rasowym, etnicznym, religijnym, ptciowym lub orientacji seksualnej;

c) rozpowszechnianie tresci o charakterze terrorystycznym — nawotujacych do aktow terroru, instrukcji ich
przeprowadzania lub gloryfikujgcych organizacije terrorystyczne;

d) rozpowszechnianie lub udostepnianie tresci chronionych prawem autorskim bez zgody uprawnionego
podmiotu (piractwo), w szczegdlnosci nielegalnych kopii gier, plugindw, tekstur, muzyki, oprogramowania;

e) rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania (malware) — wirusow, trojandw, ransomware, botnetéw,
cryptominerow;

f) rozpowszechnianie tresci naruszajgcych dobra osobiste, w tym wizerunek i prywatnos¢ oséb trzecich.

3.5. Wykorzystanie zasobow
Zabronione jest w szczegodlnosci:

a) wydobywanie kryptowalut (mining) bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy;

b) uruchamianie procesow destabilizujgcych infrastrukture (np. fork-bomb, infinite spawn loops, memory leaks
celowe);

c) trwate przekraczanie limitdw zasobow okreslonych w Specyfikacji technicznej (CPU, RAM, dysk,
przepustowosc);
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d) wykorzystywanie Ustugi do celow niezwigzanych z jej przedmiotem (np. jako serwer plikow do dystrybucji
masowej bez zgody Ustugodawcy, seedbox) w sposéb obcigzajgcy infrastrukture ponad miare;

e) uruchamianie serweréw lub ustug niebedgcych serwerami gier (np. serwery WWW produkcyjne, bazy
danych produkcyjne, serwery proxy) bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy — chyba ze wynika to
wprost z Specyfikacji technicznej danej Ustugi.

3.6. Naduzycia finansowe
Zabronione jest w szczegodlnosci:

a) korzystanie ze skradzionych lub nieautoryzowanych instrumentéw ptatniczych;

b) podawanie fatszywych danych tozsamosciowych lub cudzych danych w celu zawarcia umowy;

c) inicjowanie chargebackow bez uzasadnionej podstawy (tj. mimo prawidtowo wykonanej Ustugi);

d) wielokrotne zawieranie uméw i korzystanie z prawa odstgpienia w celu uzyskania nieodptatnego dostepu do
Ustugi (fly-by-night abuse).

4. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do:
a) zachowania poufnosci danych logowania do Konta klienta oraz Panelu sterowania serwerem;
b) stosowania silnych haset oraz — w miare mozliwosci — dwuskfadnikowego uwierzytelniania (2FA);
c¢) nieudostepniania danych logowania osobom nieupowaznionym;
d) niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy o kazdym podejrzeniu nieautoryzowanego dostepu do
Konta lub serwera;
e) regularnego aktualizowania oprogramowania (w tym serwera gry, plugindw, moddéw) do wersji
bezpiecznych;
f) stosowania narzedzi anty-cheat i anty-exploit, o ile sg dostepne dla danego typu serwera.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z braku zachowania srodkéw bezpieczenstwa
okreslonych w ust. 1.

5. Procedura egzekwowania

1. W przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia AUP Ustugodawca stosuje
procedure okreslong w §10 Regulaminu (zawieszenie Ustugi, wezwanie do usuniecia naruszenia,
rozwigzanie umowy).

2. Ustugodawca klasyfikuje naruszenia wg wagi:
- Naruszenia krytyczne (CSAM, terroryzm, ataki DDoS na infrastrukture, malware) — natychmiastowe
zawieszenie bez uprzedniego wezwania, zgtoszenie do organdw;
- Naruszenia powazne (piractwo, phishing, mining bez zgody, spam masowy) — zawieszenie z
wezwaniem do usuniecia naruszenia w terminie 24 godzin;
- Naruszenia mniejsze (przekroczenie limitow, brak aktualizacji bezpieczenstwa) — powiadomienie z
wezwaniem do usunigcia w terminie 7 dni, ograniczenie zasobow jako srodek tymczasowy.

3. Recydywa naruszen (mniejsze lub powazne) traktowana jest jako naruszenie istotne Regulaminu w
rozumieniu §10 ust. 10 Regulaminu.
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4. Ustugodawca zachowuje prawo do usuniecia lub zablokowania tresci bezprawnych bez uprzedniego
powiadomienia Klienta, w przypadku gdy wymaga tego prawo (art. 6 Aktu o ustugach cyfrowych — DSA,
art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng) lub bezpieczenstwo
infrastruktury. Ustugodawca przekazuje Klientowi uzasadnienie decyzji zgodnie z §11 Regulaminu
niezwtocznie po podjeciu dziatania.

6. Zgtaszanie naruszen

1. Kazdy moze zgtosi¢ podejrzenie naruszenia AUP na adres contact@mchost.gg, podajgc: identyfikator
serwera lub Klienta, opis naruszenia oraz — w miare mozliwosci — dowody (logi, zrzuty ekranu).

2. Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia niezwtocznie, z priorytetem dla naruszen krytycznych.

3. Zgtaszajacy zostaje poinformowany o podjetych dziataniach, z zastrzezeniem tajemnicy danych Klienta.

7. Postanowienia koncowe
1. AUP wchodzi w zycie z dniem okreslonym w Regulaminie.
2. W sprawach nieuregulowanych AUP stosuje sie Regulamin.

3. AUP jest udostepniane nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i wydrukowanie.

MCH & s-r CYBERMONKEY Sp. z 0.0
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