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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu $wiadczenia ustug CYBERMONKEY SP. Z O.0.

Specyfikacja Techniczna Ustug

Wersja obowigzujgca od dnia 02-09-2026 r.

1. Postanowienia ogdline

1. Niniejsza Specyfikacja Techniczna (dalej: ,,Specyfikacja") stanowi zatgcznik nr 4 do Regulaminu
Swiadczenia ustug CYBERMONKEY SP. Z 0O.0. i okresla parametry techniczne Ustug, w tym
gwarantowany poziom dostepnosci (SLA), polityke backupow oraz zasady rekompensat.

2. Pojecia uzyte w Specyfikacji majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

3. Zmiana Specyfikacji nastepuje w trybie okreslonym w §13 Regulaminu (zmiany Regulaminu).

2. Parametry Ustug

2.1. Pakiety Ustug

Szczegodtowe parametry poszczegolnych pakietow (CPU, RAM, przestrzen dyskowa, przepustowosc, liczba
slotow) dostepne sg w Cenniku opublikowanym w Serwisie pod adresem https://mchost.pl.

Kazdy pakiet obejmuje:
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Procesor (CPU) Zgodnie z pakietem Wspoétdzielony, z limitem uzycia %

Pamie¢ RAM Zgodnie z pakietem Limit twardy — przekroczenie = kill procesu

Przestrzen dyskowa (SSD/NVMe) Zgodnie z pakietem tacznie z systemem i backupami Klienta

Przepustowosé Zgodnie z pakietem Limity miesieczne; przekroczenie = ograniczenie predkosci

Dostepnos¢ (SLA) 99,5% miesiecznie Zob. sekcja 3

Backupy Codzienne Zob. sekcja 4

Ochrona anty-DDoS Standardowa Obejmuje ataki do [X] Gbps; szczegdty w Serwisie

Panel sterowania LELS Webowy panel zarzgdzania serwerem

FTP /SFTP Tak Dostep do plikéw serwera

Konsola LELS Podglad logéw i wykonywanie komend

Baza danych (MySQL) Opcjonalnie Zgodnie z pakietem

2.2. Limity zasobow

1. Kazda Ustuga objeta jest limitami zasobow okreslonymi w Cenniku.

2. Krotkotrwate przekroczenie limitéw (burst) jest tolerowane w zakresie okreslonym w Specyfikacji danego
pakietu.

3. Trwate przekroczenie limitow (ciggte wykorzystanie >80% przydzielonego CPU przez okres >30 minut lub
>95% RAM przez >5 minut) skutkuje:
- automatycznym ograniczeniem zasoboéw (throttling),
- powiadomieniem Klienta na adres e-mail,
- propozycjg zmiany pakietu.

4. Po uptywie 7 dni od powiadomienia, w przypadku braku reakcji Klienta i trwania przekroczenia,
Ustugodawca moze zawiesi¢ Ustuge na podstawie §10 ust. 4 Regulaminu.

2.3. Oprogramowanie

1. Ustugodawca udostepnia Klientowi serwer z preinstalowanym oprogramowaniem serwera gry (np.
Minecraft — Vanilla, Paper, Spigot, Forge, Fabric) w najnowszej stabilnej wersji.

2. Klient ma prawo do instalacji wtasnych pluginéw, modoéw i konfiguracji, na wtasng odpowiedzialnos¢.

3. Ustugodawca nie zapewnia wsparcia technicznego dla pluginéw i modéw innych niz preinstalowane,
chyba ze wynika to z odrebnego pakietu wsparcia.

4. Kompatybilnos¢ plugindw i moddw lezy wytgcznie w gestii Klienta.
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3. SLA — Gwarantowany poziom dostepnosci

3.1.
1.
2,

Wartos¢ SLA
Gwarantowana dostepnos¢ Ustugi wynosi 98% w skali miesigca kalendarzowego.

Dostepnosc¢ oblicza sie wedtug wzoru:

Dostepnosé¢ (%) = (Czas catkowity — Czas niedostepnosci) / Czas catkowity x 100

gdzie:

- Czas catkowity — liczba minut w danym miesigcu kalendarzowym,

- Czas niedostepnosci — liczba minut, w ktoérych Ustuga byta niedostepna z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy.

3.2. Definicja niedostepnosci

1.

3.3.

Przez niedostepnos¢ rozumie sie stan, w ktérym serwer Klienta nie odpowiada na zapytania sieciowe
(brak odpowiedzi na ping ICMP lub na zgdanie TCP na porcie Ustugi) nieprzerwanie przez co najmniej
10 minut.

. Niedostepnosci nie stanowig:

- spadki wydajnosci wynikajgce z konfiguraciji lub liczby plugindw Klienta,

- przekroczenie przez Klienta limitéw zasobdw,

- przerwy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (btedy konfiguracyjne, awarie pluginéw),

- zawieszenie Ustugi na podstawie §10 Regulaminu,

- zaplanowane prace konserwacyjne, o ktérych mowa w ust. 3,

- przypadki Sity wyzszej (§7 ust. 8 Regulaminu),

- niedostepnos$¢ wynikajgca z awarii u dostawcéw ustug zewnetrznych (np. dostawca energii, operator
sieci) wytgcznie w zakresie, w jakim awaria spetnia przestanki Sity wyzszej, o ktérej mowa w §7 ust. 8
Regulaminu.

. Zaplanowane prace konserwacyjne: Ustugodawca zapowiada prace konserwacyjne z co najmniej 24-

godzinnym wyprzedzeniem drogg e-mail oraz/lub w Panelu klienckim. Czas trwania zaplanowanych prac
konserwacyjnych nie wlicza sie do Czasu niedostepnosci. Ustugodawca dgzy do przeprowadzania prac w
godzinach najmniejszego obcigzenia (zwykle 02:00-06:00 CET).

Rekompensata za niedotrzymanie SLA

. Jezeli dostepno$¢ w danym miesigcu kalendarzowym spadnie ponizej 98%, Klientowi przystuguje

rekompensata w postaci przedtuzenia Okresu Abonamentowego wedtug ponizszej tabeli:
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Dostepnos$¢ w miesigcu Rekompensata

98% — 97,5% 1 dzien przedtuzenia za kazdy petny procent ponizej 98%
97,5% — 95% 3 dni przediuzenia za kazdy petny procent ponizej 97,5%
Ponizej 95,0% 7 dni przedtuzenia + prawo do rozwigzania umowy ze zwrotem proporcjonalnym

1. W odniesieniu do Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta rekompensata naliczana jest

automatycznie, bez koniecznosci sktadania wniosku, a Ustugodawca informuje o jej przyznaniu w Panelu
klienckim lub drogg e-mail.

[B2B] W odniesieniu do pozostatych Klientow rekompensata przystuguje na wniosek ztozony w terminie 14 dni

od zakonczenia miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczy roszczenie, za posrednictwem Panelu klienckiego

lub na adres reklamacje@mchost.pl.

1.

Rekompensata nie ma charakteru odszkodowawczego i nie wytgcza innych uprawnien Klienta, w tym praw
Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o ustugach cyfrowych.

4. Polityka Backupow

4.1.

2,

3.

Zakres i czestotliwos¢

. Ustugodawca wykonuje codzienne kopie zapasowe (backupy) danych Klienta, obejmujgce:

- pliki serwera gry (Swiaty, mapy, konfiguracje, pluginy),
- dane w bazie MySQL (jesli dotyczy),
- ustawienia Panelu klienckiego.

Backupy wykonywane sg w godzinach najmniejszego obcigzenia (zwykle 02:00-05:00 CET).

Retencja backupéw:

Backup dzienny Codziennie 7 dni

Backup tygodniowy Co niedziele 4 tygodnie

Backup miesieczny 1. dzien miesigca 3 miesigce
4.2. Odtwarzanie danych

1.

Klient moze zazgda¢ odtworzenia danych z backupu poprzez Panel kliencki lub zgtoszenie na adres
kontakt@mchost.pl.

. Czas realizacji odtwarzania: do 24 godzin od zgdania (standardowo do 4 godzin).

. Ustugodawca nie gwarantuje petnego odtworzenia danych w przypadku:

- uszkodzenia danych wyniklego z btedéw konfiguracyjnych Klienta,
- usuniecia danych przez Klienta celowego lub przypadkowego (jesli dane nie zostaly jeszcze ujete w
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backupie),
- awarii wynikajgcej z niekompatybilnych pluginéw/modow,
- przypadkow Sity wyzszej.

4.3. Obowiazki Klienta

1. [B2C] Konsumentowi zaleca sie regularne pobieranie niezaleznej kopii kluczowych danych (np. map,
Swiatow, konfiguraciji) za posrednictwem Panelu klienckiego (FTP/SFTP lub funkcja eksportu). Zalecenie to
nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy za zgodnos¢ Ustugi cyfrowej z umowa.

2. [B2B] Klient niebedgcy Konsumentem zobowigzuje sie¢ do regularnego pobierania i przechowywania
niezaleznej kopii kluczowych danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych
Klienta, w stosunku do ktérych Klient nie zachowat wiasnej kopii zapasowe;.

5. Infrastruktura i lokalizacja

1. Serwery Ustugodawcy zlokalizowane sg w centrach danych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

2. Ustugodawca stosuje redundancje kluczowych elementéw infrastruktury (zasilanie UPS + agregat, sie¢
wielooperatorska, dyski w konfiguracji RAID).

3. Szczegotowe informacje o lokalizacji centrow danych dostepne sg w Serwisie lub na zgdanie.

6. Postanowienia koncowe
1. Specyfikacja wchodzi w zycie z dniem okreslonym w Regulaminie.
2. W sprawach nieuregulowanych Specyfikacjg stosuje sie Regulamin.

3. Parametry techniczne poszczegdlnych pakietbw mogg ulec zmianie w trybie §13 Regulaminu.
Ustugodawca dgzy do zapewnienia ciggtosci parametrow lub ich poprawy.
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